travel technology

Nach Risiker
durchleuc

Das Geschaft im Internet ist anfallig fur Missbrauc
Payment Service Provider prufen, wie hoch das Ri

Georg Jegminat

ranz Meyer aus Berlin sitzt

zu Hause am PC und wun-

dert sich. Er will seinen

Urlaub buchen, aber die
Website des Veranstalters lasst ihn
nicht per Kreditkarte zahlen. Als er
in der Mittagspause in seinem
Biiro nachgesehen hatte, war die
Kreditkartenzahlung noch mog-
lich. Was ist geschehen?

Immer mehr Unternehmen
versuchen, Zahlungsausfille bei
ihren Internet-Verkiufen zu ver-
ringern. So genannte Payment Ser-
vice Provider haben ausgefeilte

2 Risikochecks entwickelt. Sie prii-
Efen die Zahlungsfihigkeit der
5 Kunden, spiiren Kreditkarten-
% missbrauch auf und helfen sogar
6 Hotels, ihre No-Show-Rate zu

Ab 2006 mit eigener Banklizenz

Payment Service Provider Wire Card nutzt 85 Verfahren zur Risikoabschatzung

46 FYW 30 9.12.05

Wire Card (Berlin/
Grasbrunn bei Miin-
chen) gehort zur ver-
schwiegenen Branche
der Payment Service
Provider. ,Abrech-
nungsumsétze gibt es
nicht mal als Gesamt-
summe, denn Finanz-
transaktionen sind
eine sensible Angele-

o

»In der deutschen Ku
Touristik werden unsere Instru- niveau
mente bisher noch wenig ge-  Linder
nutzt”, sagt Jérg Moller, Vice Presi- D
dent bei Wire Card, einem der nellen
Payment Service Provider. Und  Veranstal
das, obwohl der Betrug im Inter-  die K
net rasant zunimmt. ~ Reise
Eine Methode, Fluggese
ten zu schddigen, ist es, T
falschen oder gestohle
kartennummern zu k
die Tickets gegen Bargelc
zuverkaufen. Wire Card
halb schon wihrend der
stellung, ob es die genutzte
ditkarte iiberhaupt gibt, checkt, der
ob eine deutsche Karte etwa von  negative Vern
einer russischen Internet-Adresse  zi eld des Wohno
verwendet wird oder ob die urteils Deutschland ist
Adresse mit technischen Mitteln ei
versteckt wird. Moéller: ,,Unsere

verringern.

genheit”, sagt Vice Presi-
dent Jorg Maller. Wire
Card nutzt bis zu 85 Be-
zahl- und Risikomanage-
mentverfahren. Mit der
Ubernahme der XCOM-
Bank werden es noch
mehr. Zudem kénnen Zah-
lungen weltweit kosten-
glinstig {iber eigene Kon-
ten abgewickelt werden.

Das Know-how liegtin der
Logistik der Zahlungsab-
wicklungen inshesondere
im Geflecht nationaler Ge-
setze und Lizenzbeziehun-
gen mit Geldinstituten.

Umsatz 2005 (Januar bis
September): 39,3 Mill. Euro
(plus 71 Prozent). Operati-
ves Ergebnis: 5,9 Mill. Euro.



ety

Die Hitliste der
Zahlungsarten

Die Hitliste der Zahlungsarten
aus Sicht der Unternehmen, die
tbers Internet vertreiben, be-
schreibt Moller so:
Bankiiberweisung. Bei Anbie-
tern beliebt, da das Geld sofort
verbucht wird und der Kunde es
nicht zurtickfordern kann. Aller-
dings lehnen Verbraucher sie
meistens ab. Relativ selten.
Kreditkarte. International ver-
breitet, automatisierte Abwick-
lung. Allerdings kénnen Kunden
ihr Geld sechs Monate lang zu-
rtickfordern. Hohes Disagio.
Lastschrifteinzug. In Deutsch-
land beliebte Zahlungsart. Nied-
rigere Kosten als bei der Kredit-
karte. Aber fiur das kurzfristige
Geschift nicht geeignet, da die
Kontoprifung 72 Stunden dau-
ert. Wird auf Reisesites meistens
finf Tage_vor Abflug nicht mehr
zur Zahlung angeboten.
Rechnung. Wird wenn f{iber-
haupt nur guten Kunden angebo-
ten, mit denen standig Geschifts-
kontakte bestehen.

——

P

Moller erwartet, dass in Zukunft
Guthabenkarten — so genannte
Debit Cards — eine gréBere Be-
deutung bekommen. Sie haben
eine finanzielle Deckung und
eroffnen dem Kreditkartenunter-
nehmen die Chance, mit Hilfe
der Guthaben am Kapitalmarkt
Extraertrige zu erzielen.

Wire Card packt nun ein Pro-
blem an, unter dem besonders
Hotels leiden: Kunden buchen
mit fiktiven Kreditkartennum-
mern Zimmer in verschiedenen
Hotels einer Stadt. Der Reisende
zahlt aber nur das Zimmer seiner
Wahl mit der echten Kreditkarte,
wenn er anreist. Alle anderen
Hotels verbuchen No Shows. Ge-
meinsam mit der Cendant-Toch-
ter Wiscom werden Schnittstel-
len programmiert, um die Mo-
dule anzuschlieBen und das Risi-
ko von Zahlungsausfillen und
No Shows zu verringern.

Wire Card hat jingst einige
Kunden gewonnen. Dazu zihlen
beispielsweise die Movenpick
Hotels, der Veranstalter GTI und
Ypsilon.net sowie die Airlines
DBA und Blu Express (Air Kiosk).
Hauptaufgabe ist die effiziente
Zahlungsabwicklung, daneben
wertet der Computer des Pay-
ment Service Providers bei jedem
Vorgang aber auch die Risikosig-
nale aus. Im Zweifel musste Franz
Meyer in einen anderen Stadtteil
umziehen, um seine Kreditkar-
ten einsetzen zu konnen. fvw
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