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TERMINALS UND 
INTERNET-LÖSUNGEN 
ZUM BARGELDLOSEN 
BEZAHLEN



Ihre Vorteile von Zahlungen per EC- oder Kreditkarten:
Flexibilität und Service für Ihre Kunden
Umsatzsteigerung durch Spontaneinkäufe
Weniger Zahlungsausfälle als bei Rechnungen
Erhöhte Sicherheit durch weniger Bargeldbestände

Herausragende Argumente, die sich für Sie schnell in bare Münze umsetzen lassen, wenn Sie die Kartenterminals 
der Wirecard Retail einsetzen. Wir bauen auf praxisnahe Systeme – bequem und einfach zu bedienen, technisch auf 
dem neuesten Stand, entwickelt nach den neuesten Sicherheitsstandards, für Chip- und Magnetkarten, zukunftswei-
send, mit Möglichkeiten zur Kassenanbindung – im täglichen Einsatz vielfach bewährt. Auch unsere umfassenden 
Serviceleistungen wie kompetente Hotline, Vor-Ort-Service, sowie ein hervorragendes Preis-/Leistungsverhältnis 
tragen zum Erfolg bei. Setzen Sie auch auf mehr Erfolg? Dann bieten wir Ihnen ein effektives und kostenloses Bera-
tungsgespräch in Ihrem Hause. Wir investieren in unsere Partner – denn Investition bedeutet Vertrauen.

■
■
■
■

Was beinhaltet unsere Servicepauschale?
Im Vergleich zu anderen Anbietern zeichnet sich die Wirecard Retail vor allem durch den Service aus. Für den Betrag 
von monatlich 9,90 EUR erhalten Sie folgende Serviceleistungen

Vor-Ort-Service
Wirecard bietet Ihnen einen bundesweiten Vor-Ort-Service zur Wartung Ihres Terminals. Bei Defekten werden Sie 
bei Bedarf von einem Vertriebspartner aufgesucht. Das Gerät wird innerhalb von 1-3 Tagen ausgetauscht. Andere 
Anbieter garantieren Ihnen oftmals nur einen Depotservice, d.h. Sie müssen das defekte Gerät selbst einschicken 
und würden kein Austauschgerät erhalten.

Garantie
Auf alle Terminals erhalten Sie eine Garantie für die gesamte Laufzeit. Sollten in dieser Zeit am Terminal Störungen, 
Mängel oder Schäden auftreten, so übernimmt Wirecard Retail die Kosten für Nachbesserungen oder Umtausch.

Servicehotline
Sollten Probleme mit dem Gerät oder den Zahlungsabwicklungen auftreten, so steht Ihnen unser Servicetelefon zur 
Verfügung.

Betreuung rund um den Zahlungsverkehr
Bei Abschluss eines Vertrags wickelt die Wirecard Retail die notwendigen Kreditkartenverträge ab und leitet die 
Freischaltung in die Wege. Somit haben Sie einen kompetenten Ansprechpartner. Darüber hinaus stehen wir Ihnen 
gerne jederzeit zur Verfügung, wenn Sie Fragen zu Zahlungsverfahren, Abrechnungen etc. haben.

Schnelle Verbuchung der Umsätze
Im Regelfall sichert die Wirecard Retail Ihnen die Verbuchung Ihres EC-Kartenumsatzes auf Ihrem Konto innerhalb 
von 2 bis 3 Banktagen zu. Dies bietet Ihnen einen eindeutigen Liquiditätsvorteil im Gegensatz zu einigen anderen 
Anbietern, die nur dreimal pro Monat abrechnen.
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■

■

■

■



Ingenico 5310 (stationär)
Kann alle Maestro-, Kredit- und EC-Karten 
mit allen Zahlverfahren akzeptieren
Ideal für Einzelhandel, Dienstleister  
und die Gesundheitsbranche (Ärzte,  
Apotheken)
Terminal von der Basis abnehmbar
Komplett mit Kartenleser, leisem  
Thermodrucker, LCD-Display und  
hintergrundbeleuchteter Tastatur
EMV und OPT fähig

■

■
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■

Xenta (stationär; DSL fähig)
Ergonomisches Design
Leichte Umrüstung von Analog auf ISDN
Integrierter PIN-Sichtschutz
DSL Modem standardmäßig
Extrem schnelle Verarbeitung von allen 
Zahlungsarten
Linux Betriebssystem
Umfangreiche Speicherausstattung
Geringster Platzbedarf

■
■
■
■
■
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Ingenico 5310 
Das Modell Elite 5310 – prädestiniert für den Han-
del – stellt die ideale Ergänzung zu bestehenden 
Kassensystemen dar. Stark, robust und praktisch 
– ist dieses Terminal für alle geeignet, die bargeld-
loses Bezahlen als Service am Kunden verstehen. 
Durch die Akzeptanz von EC- und Kreditkarten und 
die Möglichkeit aller Zahlungsvarianten ELV, Sperr-
dateiabfrage und EC-Cash, gehört das Modell 5310 
zu den Alleskönnern unter den Kartenterminals.

Xenta 
Das Xenta wurde speziell für den stationären Einsatz am Point 
of Sale entwickelt und überzeugt durch herausragende Techno-
logie. Gepaart mit einem revolutionären Design gelingt es dem 
DSL Terminal den Zahlungsverkehr mit Karten noch effektiver zu 
gestalten. Das XENTA ist ein leistungsstarkes Terminal, auf dem 
die unterschiedlichsten Anwendungen nebeneinander ablaufen 
können. Natürlich können nicht nur Magnetstreifenkarten, son-
dern auch Chipkarten verarbeitet werden, wie beispielsweise 
Debitkarten, Kreditkarten, die GeldKarte und Kundenkarten.

ARTEMA portable (schnurlos mit DECT-Technologie)
Kann mobil alle EC-Karten (EC-Cash, ELV, Sperrdateiabfrage 	
und gegen Aufpreis Maestro) sowie Kreditkarten akzeptieren
Das Terminal kommuniziert mit der Basisstation im DECT-
Standard digital und störungssicher. Ideal für alle,  
die in einem bestimmten Umkreis alle  
Karten akzeptieren wollen, z.B.  
Gastronomie, Hotellerie
Integriertes PINPad
Eingebauter Hochleistungsdrucker  
zeichnet sich durch hohe  
Geschwindigkeit und leisen  
Druckvorgang aus
EMV und OPT fähig

■

■
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Ingenico 7780  (schnurlos mit Bluetooth Technolo-
gie)

Kann mobil alle EC-Karten (EC-Cash, 		
ELV, Sperrdateiabfrage und 			 
gegen Aufpreis Maestro) sowie 			 
Kreditkarten akzeptieren
Integriertes PINPad
EMV und OPT fähig
Reichweite von bis zu 100m
Neueste Sicherheitsstandards

■

■
■
■
■

ARTEMA portable
Das THALES ARTEMA portable ermöglicht den schnur-
losen Online-Einsatz in der Gastronomie und im Handel. 
Durch seine außerordentliche Robustheit trägt es den 
Anforderungen dieser Anwendungsbereiche Rechnung.

Ingenico 7780
Das portable Terminal Ingenico 7780 ruft online-Au-
torisierungen über  die Bluetooth Technologie ab. Der 
globale Standard der Bluetooth-Technologie ermög-
licht es, in einem zweiten Schritt die Kommunikation 
zu anderen Geräten wie Mobiltelefonen, Barcodescan-
nern herzustellen. In modernem Design mit schnellem 
Drucker. Ideal für den flexiblen Einsatz im Einzelhandel 
oder in der Gastronomie. 

THALES ARTEMA mobile (GSM/Handy-Technologie)
Kann mobil alle EC-Karten (EC-Cash, ELV, Sperrdatei-
abfrage und gegen Aufpreis Maestro) sowie Kreditkarten 
akzeptieren
Ist für den Dualbandbetrieb ausgelegt und kann somit 
in den Netzen von D1, D2, E-Plus und O2 betrie-
ben werden. Zudem ist es auch möglich mit dem 
Terminal zu telefonieren, SMS-Nachrichten oder 
e-Mails zu versenden und zu empfangen. Ideal 
für alle, die uneingeschränkt mobil  
arbeiten wollen, z.B. Taxen, Lieferservices,  
Schlüsseldienste, Messen
Multifunktionsschnittstelle für Zubehör  
(Audio, ext. Antenne)
EMV und OPT fähig

■
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Xentissimo  (GPRS & WLAN Technologie)
Kann mobil alle EC-Karten (EC-Cash, ELV, 	  
Sperrdateiabfrage und gegen Aufpreis Maestro) 
sowie Kredikarten akzeptieren
Drahtlose Kommunikation über Wireless LAN, 
GSM & GPRS
Integrierter schneller Thermo-Grafikdrucker
Optimale Benutzerinteraktion und  
Langlebigkeit
Kassenanschluss oder  
andere Peripheriegeräte
EMV und OPT fähig
Aufladbare Lithiumionenbatterie
Sichtschutz

■
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ARTEMA mobile 
Das THALES ARTEMA mobile ist ein mobiles Zahlungsterminal, 
mit dem ortsungebunden Zahlungen online durchgeführt wer-
den können. Das Terminal kommuniziert über den GSM-Stan-
dard mit dem Host des Netzbetreibers, dadurch wird eine hohe 
Flexibilität des Verkaufspersonals erreicht. Durch extreme Ro-
bustheit, seine hohe Ergonomie sowie seine Leistungsfähigkeit 
findet der THALES ARTEMA mobile Anwendungen in nahezu 
allen Bereichen des elektronischen Zahlungsverkehrs.

Xentissimo
Mit diesem neuesten mobilen Bezahlterminal 
haben Sie in jeder Geschäftssituation sämtliche 
Vorzüge des elektronischen Zahlungsverkehrs in 
der Hand. Das XENTISSIMO führt eine Reihe von 
Innovationen in Sachen Mobilität, Sicherheit und 
Akkulaufzeit ein. Das macht das XENTISSIMO 
zur idealen Lösung für Transaktionen wo immer 
es auf Mobilität ankommt. 
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wirecard

Vorteile für den Handel

Stationär, Mobil, Portabel und Virtuell

Unterstützung aller gängigen Zahlungsarten

Innovative Produktpalette

Individuelle Kundenlösungen

Neuester Stand der Technik

Integration in jede Payment-Infrastruktur möglich

Webbasierte Zahlungslösung als Alternative

Infos über alle Wirecard-Produkte finden Sie im Internet unter
www.wirecard.com

■

■

■

■

■

■

■

Wirecard Retail Services GmbH

Bretonischer Ring 4

85630 Grasbrunn

Deutschland 

Tel.:	 089 44 24-1800

Fax:  	089 44 24-1900

retail@wirecard.com

www.wirecard.com


