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The power of payment



3

Die Wirecard AG gehört zu den weltweit führenden 

Unternehmen für  elektronische Zahlungssysteme, 

Risikomanagement und Kommunikationsservices. 

Unsere Lösungen erreichen nachhaltige Kosten- und 

Prozessvorteile und steigern die Wertschöpfung - mit 

höchster Zahlungssicherheit.

Die Wirecard Bank AG ergänzt das Service-Portfolio 

der Wirecard AG um die Vergabe von  Kredit karten-

  akzeptanzverträgen, die Herausgabe eigener 

Kartenprodukte sowie Corporate Accounts. 

Darüber setzt die Wirecard AG mit dem neuen 

Bezahlservice Wirecard Maßstäbe. Wirecard erlaubt 

auch Konsumenten ohne Kreditkarte das einfache 

und sichere Bezahlen im Internet. Händler können mit 

Wirecard über ihre bestehende MasterCard-Akzeptanz 

Lastschrift, Überweisung und Einzahlung aus über 

100 Ländern akzeptieren. 

Mit einem innovativen Produktangebot tritt die 

Wirecard AG noch effizienter auf und bietet unseren 

Kunden noch überzeugendere Services und 

Dienstleistungen. 

Dr. Markus Braun 

Vorstandsvorsitzender der Wirecard AG

E D I T O R I A L
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W I R E C A R D  

Wirecard – der neue Bezahlservice der Wirecard 

Bank AG – ermöglicht Konsumenten  einfaches und 

sicheres Bezahlen bei weltweit mehreren Millionen 

Online-Shops und Versandhändlern. Der entschei-

dende Vorteil: Nach der ersten Aufladung des 

Wirecard-Kontos erhält der Konsument umgehend 

eine virtuelle MasterCard auf Prepaid-Basis. 

Auch Händler profitieren von Wirecard:  Über 400 

Millionen Europäer haben keine Kreditkarte. Mit der 

virtuellen MasterCard von Wirecard können diese 

Kunden schnell und unkompliziert bei Ihnen einkau-

fen.

Dazu kommt: Jeder vierte Einkaufsvorgang wird bei 

der Zahlung frühzeitig abgebrochen. Hauptgrund 

sind Sicherheitsbedenken. Die virtuelle MasterCard 

ermöglicht den Konsumenten den risikolosen Einkauf 

und senkt die Einstiegsbarrieren beim Internet-

Shopping nachhaltig.

Über Ihre bestehende MasterCard-Akzeptanz kön-

nen Händler darüber hinaus mit Wirecard Lastschrift, 

Überweisung und Einzahlung aus über 100 Ländern 

akzeptieren. 

Um Wirecard in Webshops einzubinden ist keine 

technische Integration und kein Vertrag notwendig.  

Es entstehen zudem keine zusätzlichen Kosten. Alle 

weiteren Informationen finden Sie im Brand-Center 

von Wirecard unter 

http://www.wirecard.com/wirecard.

Die neue Wirecard

Die Wirecard AG hat in Zusammenarbeit mit 

MasterCard einen neuen Bezahldienst im 

Internet gestartet. Der entscheidende Vorteil 

für Händler: Die virtuelle MasterCard ermöglicht 

nun auch den Konsumenten ohne Kreditkarte 

den unkomplizierten und sicheren Einkauf im 

Netz. Auf diese Art und Weise können erhebliche 

Umsatzsteigerungen erreicht werden.
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I N T E R V I E W  E - C O M M E R C E

wirecard

Welche Entwicklungen kennzeichnen derzeit den 

E-Commerce?

Reindl: Wir beobachten im Moment zwei wesent-

liche Trends: Einerseits wächst der Anteil des 

E-Commerce in einer rasanten Geschwindigkeit. Im 

Gleichschritt hat sich der Markt andererseits deutlich 

professionalisiert. So haben mittlerweile auch die 

klassischen Point of Sale-Händler erkannt, dass die 

Internetplattform kein Gegner ist, sondern sich zu 

einem hochattraktiven Marktplatz entwickelt hat. 

Wie nehmen die User diesen Marktplatz an?

Reindl: Die Konsumenten sind dem E-Commerce 

sehr aufgeschlossen. So nehmen etwa die Vorbehalte 

gegen die Kreditkartenzahlung signifikant ab. Dafür 

ist vor allem der technische Fortschritt in den 

Bereichen Risikomanagement und Fraud Protection 

verant wortlich. Die Wirecard hat an dieser Entwicklung 

als einer der führenden europäischen Payment-

Provider maßgeblichen Anteil.

Wo liegen aus Ihrer Sicht darüber hinaus weitere 

Stärken der Wirecard-Plattform?

Reindl: Die Wirecard überzeugt mit einer breiten 

Palette lokaler und globaler Zahlungsmethoden: Vom 

Card Processing bis zum EFT, Wire Transfer oder 

Cash-in-Advance. Darüber hinaus bieten wir auf Maß 

gearbeitete Shop-Systeme mit integriertem Payment 

und Risikomanagement. Call Center-Leistungen und 

Support-Unterstützung runden unser Service-Portfolio 

“Auf allen Ebenen: 
Mehr Synergie!”
Christian Reindl, Head of Sales der Wirecard 

E-Commerce-Unit, über Zahlungsabwicklung 

und Risikomanagement für den Handel. 
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ab. Doch das Wichtigste ist: Wir setzen nicht nur auf 

Einzellösungen, sondern entwickeln ganzheitliche 

Konzepte, die die unternehmerische Wertschöpfungs-

kette auf allen Ebenen optimieren.

Welche Vorteile hat die Wirecard Bank als 

Tochterunternehmen der Wirecard AG für Ihre Kunden 

aus dem Internet-Bereich?

 

Reindl: Mit der Wirecard Bank AG  hat sich die 

Wirecard AG zu einem Anbieter von Komplettlösungen 

im Bereich elektronischer Zahlungsabwicklung weiter 

entwickelt. Wir bieten unseren Kunden, vom 

Mittelstand bis zum Großunternehmen, ein einzigar-

tiges Paket an Corporate Banking-Leistungen. Dies 

reicht vom Geschäftskonto über die Vergabe von 

Akzeptanzverträgen für VISA und MasterCard bis zur 

Ausgabe von Kreditkarten im Rahmen von Co-

Branding und Kundenbindungsprojekten.

 

Welche Produkt-Entwicklungen der Wirecard AG 

sind aus Ihrer Sicht für die Zukunft im E-Commerce 

relevant?

Reindl: Ganz klar: der neue Bezahlservice Wirecard. 

Wirecard ermöglicht es Händlern, über ihre beste-

hende MasterCard Akzeptanz und die mit dem 

Konto verbundene „virtuelle“ MasterCard einfach 

und kostengünstig Zahlungen über Vorauskasse 

oder lokale Lastschriftverfahren zu akzeptieren. So 

unterstützt Wirecard den Händler bei der Erschließung 

neuer geographischer Märkte sowie neuer 

Zielgruppen.
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Innovative Lösungen 
für den modernen 
Handel Kreditkartenakzeptanz 

Kreditkarten sind Payment-Standard am Point of 

Sale ebenso wie im World Wide Web. Profitieren 

Sie mit Ihrem Unternehmen von dieser Ent-

wicklung: Die Kreditkartenakzeptanz steigert 

Ihre Umsatz-Potenziale, denn sie erweitert den 

Kundenkreis für Ihre Angebote und Services. 

Die Wirecard begleitet Ihr Unternehmen durch alle 

Phasen des Anmeldeprozesses beim Kreditkarten- 

anbieter. Unsere Experten führen die Formalitäten des 

Kreditkartenakzeptanzvertrages aus und fungieren als 

Schnittstelle zu dem von Ihnen bevorzugten Kredit- 

kartenunternehmen. Nutzen Sie Ihre Potenziale. Mit 

Wirecard – dem Lösungs-Unternehmen für Ihr 

E-Payment. 

Wirecard unterstützt Sie mit intelligenten 

und individuellen Payment-Lösungen für die 

Prozesskette des E-Commerce und des statio-

nären Handels. Unsere Services und Leistungen 

bringen Ihr Unternehmen im Internet und am 

POS voran: Weltweit, sicher und in jeder Phase 

transparent.
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Card Processing

Quality of Service, Flexibilität und Verfügbarkeit 

kennzeichnen das Card Processing der Wirecard. 

Der reibungslose Ablauf Ihrer Zahlungs- vorgän-

ge ist unser Ziel – auch in Spitzenzeiten mit 

hohen Umsätzen. 

Die Wirecard unterstützt mit Visa und MasterCard 

die wichtigsten Kreditkarten. Dazu kommen aktuelle  

Anti-Fraud-Verfahren wie Verified by Visa oder Master 

Secure Code.  

Die Wirecard setzt darüber hinaus auch bei den 

Fraud Protection Services Maßstäbe. Unterschied- 

liche, hoch performante Verfahren minimieren das 

Risiko von Zahlungsausfällen und reduzieren die 

Prozess-Folgekosten Ihres Unternehmens. Steigern 

Sie Ihren Gewinn und Ihre Sicherheit – mit dem Card 

Processing der Wirecard. 

EFT 

Das EFT Processing der Wirecard erschließt 

Ihrem Unternehmen neue Zielgruppen. Denn 

das intelligente Zahlungssystem aktiviert jene 

Käufer- und Nutzerschichten, die ihre Zahlungen 

über das Bankkonto organisieren. Zahlungs-

systeme, die ausschließlich auf das Card 

Processing setzen, sind hocheffizient. Sie haben 

jedoch auch einen entscheidenden Schwach-

punkt: Nicht jeder potenzielle Kunde tätigt 

Finanztransaktionen über die Kredit- oder Debit-

karte. Das EFT- Processing der Wirecard akti-

viert jene Käufer- und Nutzerschichten, die ihre 

Zahlungen über das Bankkonto organisieren. 

EFT – die Abkürzung für Electronic Fund Transfer 

– integriert drei kontenbezogene Zahlungsmöglich-

keiten:

 

–   per Lastschrift 

–   per Wire Transfer/Überweisung 

–   per Cash-in-Advance/Vorauskasse. 

Das EFT-System der Wirecard setzt auf ein globales 

Netzwerk, das die Akzeptanz und die Ausführung von 

lokalen Überweisungen im internationalen Zahlungs- 

verkehr ermöglicht. Wir organisieren Ihr E-Payment: 

Von der Ausführung der Transaktionen bis zur 

Überwachung der Geldeingänge. 



Virtuelles Terminal

Das Virtuelle Terminal bietet Händlern über einen 

PC mit Internet-Anschluss Zugriff auf das kom-

plexe Zahlungssystem der Wirecard. Die Soft-

ware-basierte Lösung setzt beim Management 

von Zahlungsvorgängen über Kredit- und EC-

Karte am Point of Sale neue Maßstäbe. Das 

Konzept: Ihre Zahlungsdaten werden beim 

Virtuellem Terminal über eine Weboberfläche 

eingegeben oder über ein Kartenlesegerät von 

der Kredit- oder EC-Karte eingelesen und ver-

schlüsselt an die Wirecard übertragen. 

Ihre Vorteile:

—  Höchste Sicherheitsstandards

—  Mehrsprachige Benutzeroberfläche

—  Benutzerfreundliche Weboberfläche

—  Umfangreiche Statistikansichten 

—  Kein Lesegerät oder zusätzlicher Platzbedarf 

 notwendig

—  Direkte Zahlungsabwicklung der Call Center   

 Agents

—  Konto-Splitting-Funktionen und Benchmark-  

 Features

—  Payment Abwicklung inklusiver Bonitätsprüfung  

 Ihrer Kunden
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Wire Transfer 

Wire Transfer Service eröffnet Ihrem Unter-

nehmen den Zugang zu einem internationalen 

Bankennetzwerk. Entdecken Sie neue Perspek-

tiven im grenzüberschreitenden Handel. 

Der Wettbewerb wird zunehmend internationaler. 

Unternehmen, die erfolgsorientiert handeln, etablieren 

klare  Strukturen für das globale Zahlungsmanage- 

ment. Mit Wire Transfer Service nutzen Sie ein interna-

tionales Bankennetzwerk. Ihr Vorteil: Kein überflüssiger 

Verwaltungsaufwand und kein unnötiges Risiko beim 

grenzüberschreitenden Geldtransfer. Auf der Basis 

des Wire Transfer Service nehmen Konsumenten aus 

allen Teilen der Welt Zahlungen per Banktransfer vor. 

Einfach, sicher und transparent – über unterschiedli-

che Finanzsysteme und Währungs- welten hinweg. 

Was für den Endverbraucher ein Vorteil ist, ist für Ihr 

Unternehmen ein Erfolgsfaktor. Denn über den Wire 

Transfer Service werden auch Verbraucher ohne 

Zugriff auf Kreditkarten als Zielgruppen relevant. Dazu 

kommt:  Internationalisierungs-Strategien können mit 

einem hohen Grad an Flexibilität umgesetzt werden. 

Denn die Wirecard übernimmt das vollständige ope-

rative Währungs- und Cash Management. Von der 

Verarbeitung der Zahlungseingänge über den Support 

bis zum Reporting.

POS-Lösungen

Am Point of Sale ist Organisationstalent gefragt. 

Den Ressourcen für das Zahlungsmanagement 

kommt dabei entscheidende Bedeutung zu. 

Die Wirecard AG hat auch hier die passenden 

Lösungen im Angebot

Stationäre Terminals stellen eine hocheffiziente 

Ergänzung zu den bestehenden Kassensystemen 

Ihres Unternehmens dar. Denn sie akzeptieren EC- 

und Kreditkarten und optional ELV, POZ und EC-

Cash. Ein weiterer Vorteil: Die Terminals lassen sich 

nahtlos in jede bestehende Payment-Infrastruktur 

integrieren.

Eine weitere Lösung: Mobile Terminals mit Electronic 

Cash und Online-Autorisierung ermöglichen die 

Zahlung per EC- und Kreditkarte. An jedem Ort. In 

jeder Infrastruktur.  Die mobilen Terminals der Wirecard 

unterstützen alle etablierten Kredit- und Kundenkarten, 

elektronischen Geldbörsen sowie alle PIN-basier-

ten Zahlungsverfahren. Die Datenübertragung erfolgt 

über GSM oder ISDN. Dazu kommt: Einfachster 

Papier- und Akku-Wechsel und die robuste, stoßfeste 

Konstruktion sind optimale Voraussetzungen für den 

Einsatz auf Messeständen, für Auslieferdienste oder 

den mobilen Handel. 



Sprechen Sie mit unserem Expertenteam über Ihre Ideen und 
Konzepte für Ihr Payment. Gemeinsam entwickeln wir Lösungen.

wirecard

Wirecard AG

Bretonischer Ring 4

85630 Grasbrunn

Deutschland 

Tel.: +49 (0) 89 44 24-0400

Fax:   +49 (0) 89 44 24-0500

www.wirecard.com
sales@wirecard.com


