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Zahlungsdienstleistungen aus einer Hand

Qualitat zahlt sich aus.

10 gute Grunde, sich fur die Wirecard AG zu entscheiden




1. EINZIGARTIG
Technologie und Bank

Kunden profitieren von der jahrelangen Expertise des Technologieunternehmens Wirecard AG, erganzt
durch umfassende Bankdienstleistungen des Tochterunternehmens Wirecard Bank AG, einem Finanzinstitut
mit Vollbanklizenz.

2. UMFASSEND
Lésungen fur die gesamte Financial Supply Chain

Die Leistungen der Wirecard AG decken die komplette finanzielle Wertschdpfungskette des Online-Handlers
ab. Vom Debitoren-Management bis zum Mahn-Inkasso bei Zahlungsausféllen.

3. SKALIERBAR
Fur jeden das richtige Angebot

Budgetschonende Standardldsungen fiir kleinere und mittlere Unternehmen (KMU) gehdren ebenso zum
Dienstleistungsportfolio der Wirecard AG wie individuelle Branchenldésungen flr internationale
GroBkonzerne.

4. TRANSPARENT
Die Wirecard-Zahlungsplattform

Online-Handler erhalten Uber eine einzige Schnittstelle Zugang zu Uber 85 Zahlungs- und
Risikomanagementverfahren: Als Backoffice-Losung Uber eine XML-Schnittstelle oder als Frontend tber die
Wirecard Payment Page. Mit dem Wirecard Enterprise Portal (WEP) steht dem Ha&ndler eine
Verwaltungsanwendung fur Transaktionsmanagement, Statistiken und Reports zur Verfligung.

5. INTERNATIONAL
Losungen fur grenziberschreitenden E-Commerce

FlUr den internationalen Handel lassen sich Uber die Wirecard-Zahlungsplattform, neben der Kreditkarte,
auch eine Vielzahl an Banken- und Debit-gestltzter Bezahlverfahren verschiedener Lander abwickeln. Bei
Kreditkartenzahlungen minimiert die Wirecard Bank AG als Acquiring Bank mit derzeit 15
Settlement-Wahrungen die Verluste durch Wahrungsschwankungen beim Online-Handler auf ein Minimum.

6. SICHER
Innovatives Risikomanagement

Umfassenden Schutz vor Zahlungsausfallen, unabhangig von Inanspruchnahme der Payment-Dienstleis-
tungen, bieten die branchen- und handlerspezifischen Risikomanagementlésungen der Wirecard AG. Das
Angebot reicht von Bonitatsprifung nach dem ,know your customer”- Prinzip (KYC) Uber Methoden zur
Betrugserkennung bis hin zu Zahlungsgarantien.

7. INNOVATIV
Leistungen der Wirecard Bank AG

Als Principal Member von Mastercard und Visa verfligt die Wirecard Bank Uber die Berechtigung,
Kreditkartenakzeptanzvertragen zu vergeben (Acquiring) und innovative Kartenprodukte herauszugeben
(Issuing), beispielsweise im Rahmen von Co-Branding-Projekten. Ergdnzend hierzu werden umfassende
Corporate-Banking-Dienstleistungen, wie Konten- und Wahrungsmanagement, geboten.

8. KOOPERATIV
Attraktives Partner Programm

Ihren Partnern bietet die Wirecard AG maBgeschneiderte Kooperationsmodelle und Vertriebsldsungen. Zu
den Support-Leistungen gehoéren ein exklusiver Zugang zum Partner Portal, umfassende Marketing-
unterlagen, Leadmanagement und Schulungen sowie die persdnliche Betreuung durch das Partner-
Management-Team.

9. KONVERGENT
Fur jeden Vertriebskanal die richtige LOsung

Ob Internet, Callcenter/Mailorder oder Point-of-Sale (POS): Durch die Biindelung der verschiedenen
Vertriebskanale Uber nur eine Schnittstelle hat der Handler Kosten- und Prozessvorteile. Beim Vertrieb per
Callcenter kdnnen Lastschriften und Kartentransaktionen in Echtzeit Uber ein virtuelles Terminal gepruft
werden. Fir die Zahlungsabwicklung am POS bietet Wirecard stationére und virtuelle Terminals.

10. KOMPLEMENTAR
Callcenter-Dienstleistungen der Wirecard AG

Das Tochterunternehmen Wirecard Communication Services GmbH bindelt das Know-how virtueller und
stationdrer Callcenter-Lésungen zu einer hybriden Struktur und betreut Geschéfts- und Privatkunden der
Wirecard-Gruppe, auch unabh&ngig von Payment-Dienstleistungen.



